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25. Ajuste Semestral de los Cargos de Consumidor (CF):

c IPC =K o
FACFy; =| PDyye gy +—=2- FAA+ PIPC . gy - =
7C, ’ IPC Ker n
Donde:
FACFsr Factor de Ajuste del Cargo por Consumidor para usuarios BT
Peso del valor de los costos fransables sobre el valor total del costo de usuarios en
PDcrar :
BT, igual a 51.21%
Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su
TCn pagina WEB (www.banguat.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha del gjuste
TCo Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2011, igual o 7.81083 Q/ US$
PIPCerar Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del costo de usuarios

de BT, igual a 48.79%

Indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto

IPCn Nacional de Estadistica, en su pagina WEB (www.ine.gob.at), vigente el Ulfimo dia

del mes anterior g la fecha del gjuste

‘| 1PCo [ndiqe de Precios gl Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto
; Nacional de Estadistica, vigente a diciembre de 2011, igual a 106.20

Kcen Factor de reduccion del CF en el periodo “N" igual a 1

26. Ajuste Semestral del Cargo por Corte y Reconexién:

IPC,
IPC,

FACACYR, =

Donde:

FACACYRm | Factor de gjuste del cargo por corte y reconexion en el semestre m

indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto
IPCm Nacional de Estadistica, en su pagina WEB (www.ine.gob.at}, vigente el Ultimo dia
plel mes anterior a la fecha del gjuste

indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Insfituto
Nacional de Estadistica, vigente a diciembre de 2011, igual a 106.20

IPCo

27. Ajuste Anual de los Precios Base:

Conforme lo establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley General de Electricidad,
con base a los precios de compra de energia de la Distribuidora por Banda Horaria, la
Comisién podrd determinar que el Precio Base de Energia se pondere por Bandas Horarias,
de la manera siguiente:

=, %0 PUNT4 %0 INTERMEDIA %0 VALLE
PES T,s = PEpyny * NE 2 + PE jyrepupou * 0 E £ +PE, ;*%E 25

Donde:
PESTts Precio Base de Energia de la Tarifa Social
PEpunta Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria de Punta

%EsPUNTA | Ponderador de Consumo de Energia de la Tarifa Social, en la Banda Horaria de Punta
PEmermen | Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria Intermedia

A %5
ZEsMERME | Ponderador de Consumo de Energia de la Tarifa Social, en la Banda Horaria Intermedia
DIA
PEvaue Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria de Valle
%EsVALE | Ponderador de Consumo de Energia de la Tarifa Social, en la Banda Horaria de Valle

. USTES AL 30 DE JUNIO DE 2013

28. Ajuste Trimestral, Trimestre Agosto - Octubre 2013:

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion CNEE-163-2013 de fecha 29 de julio de
2013, el AT a aplicar del 01 de agosto al 31 de octubre de 2013, es de:

Valor Unidades Definicién
ATa 0.004658 Q/kWh Ajuste Trimestral Tarifa Social

29. Factores de Ajuste de los Cargos de Distribucién al 30 de junio de 2013:

Los factores de ajuste de los Cargos de Distribucién al 30 de junio de 2013, son los siguientes:

Factor de Valor Definicién
Ajuste
FACDs 1.023544 Factor de Ajuste del CDBT al 30 de junio de 2013
FACDmr 1.10147} Factor de Ajuste del CDMT al 30 de junio de 2013
FACFsr 1.032785 Factor de Ajuste de CFBTSo al 30 de junio de 2013
Factor de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexién al 30
FACACYRm 1.064218 de junio de 2013

Estos factores estardn vigentes para el periodo comprendido del 01 de agosto de 2013 al 31
de enero de 2014.

PLIEGO TARIFARIO PERIODO AGOSTO ~- O BRE 2013

Baja Tension Simple Social (BTSS)

Cargo Unitario por Consumidor 9.859994 | Q /usuario-mes
Cargo Unitario por Energia 1.801288 | @ /kWh

30. La Tasa de Interés por mora, a aplicar en el trimesfre comprendido del 1 de agost
31de octubre de 2013, por la Distribuidora es de:

Tasa de interés por mora 1.066794%

31. Los Cargos por Corte y Reconexién para aplicar en el semestre comprendido dell
de agosto de 2013 af 31 de enero de 2014 son los siguientes:

Valor Unidad

CACYR si1ss_m 141.86 Quetzales

. La Distribvidora esta obligada a enfregar a la Comisién Nacional de Energia Eléctia
cualquier informacién que se le solicite, para verificar el cumplimiento de los térming
condiciones y precios contenidos en la presente Resolucion.

iIl. Para el caso del monto mdéximo del Peaje en Funcidn de Transportista, que
Distribuidora puede cobrar, se establecen los precios y procedimientos contenidos ent
presente Resolucion.

IV. La presente resolucién, entrard en vigencia el uno de agosto de dos mil trece.

PUBLIQUESE.-

Licencia Uriza eg ) <,
Presidente
T
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g

f,—llcenclado Silvia Ruth pdvarado Silva de Cérde
rectora

T
Lic. Juan Rafael Sanchez Cortés
Seeretario General
Comision Naciona! de Energia Eléctrica

(326725-2)-30-julio

MUNICIPALIDAD DE OLOPA,
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

Acuérdase aprobar el siguiente: REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION
Y PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE OLOPA.

El Infrascrito Secretario Municipal, de ia Alcaldia Municipal de Olopa, del d v

de Chiquimula. CERTlFlCAQuepanolefactohornalavidadhbmdeho;a ovib
deseﬂonesordmmyexb'aovdinanudelHonombbConoqoMumdpdd. ,
municipio, en el cual se encuentra el Acta nimero cincuenta y cuatro guion dos®
doce, afohosdelseisdetﬂosoenmaywmmm:esemayocho de
vemtisietedenorvlembmdodoomddoee se encuentra el punto sexto que cop

literalmente diCe:- - - - == === ==m======cc--mcome-wem=ammmma=m-====ooas
EL CONCEJO MUNICIPAL DE OLOPA

CONSIDERANDO:
Que el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica, establece que
municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas. Entre
ﬁmdonesleoconaopondoob&en«y&ponerdemm,ymbt 0
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de

fines propios.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 72 del Cédigo Municipal establece que ef municipio debe reg
prestar los servicios publicos municipales, porlohntotienecoﬂm
establecerios, mantenerios, ampliarios y mejorarios, garantizando un Cio
eficaz, seguro y continuo, pamloqueﬂatela!awltaddedetemmarycobmr
contribuciones equitativas y justas. Lastasasycontﬂbudonesdeberénw
atendiendo a los costos de operacién, mantenimiento y mejoramiento de calic
cobertura de servicios.

CONSIDERANDO:

Que a pesar de que en el Municipio de Olopa se presta el servicio publico municipd
abasteamianﬁodeaguapombbyalcamaﬁuadoesnecsaﬁoemmrunmgmm
lo regule, estableciendo normas claras sobre su administracion, usoylos
deberes de la Municipalidad y ios vecinos al respecto.

POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto preceptian los articulos
254 y 255 de la Constitucién Politica de la Republica; 3, 33, 35, 68, 72, 100 y 101
CédigoMunidpul(Decrato12—2,00260lCmgmoodohRepuﬂscadaGuatemdl)

unanimidad:
ACUERDA:

Aprobar el siguiente:
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO[

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE OLOC
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES Y ADMINISTRACION
CAPITULO UNICO
OBJETO, PRINCIPIOS Y ADMINISTRACION

culo 1. Objeto. El presente Reglamento es de observancia general y tiene por
bisto regular la prestacién del servicio municipal de abastecimiento de agua y
gantarillado en el Municipio de Olopa.

liculo 2. de las instalaciones. La Municipalidad de Olopa, que en
e se denominara la Municipalidad, es propietaria de ia red y las instalaciones de
sistemas de agua y alcantarillado en el Municipio de Olopa, asi como de sus
piaciones y mejoras; por lo tanto, tiene la responsabilidad de administrarias,

darlas y darles el mantenimiento adecuado.

iculo 3. Administracion. La correcta administracion y funcionamiento del servicio
sbastecimiénto de agua y de alcantarillado corresponde a la Oficina de Servicios
lbicos Municipales (OSPM) de la Municipalidad de Olopa que para el cumplimiento
presente reglamento tendra, por lo menos, la siguiente estructura administrativa:

) Encargado del Departamento de Agua, quien, bajo la coordinacion del alcalde, sera el
incipal responsable del cumpliimiento del presente reglamento. El aicaide decidira en
a instancia si se otorgan o no los servicios, basandose en los dictamenes técnicos
para el efecto se emitan.

) Encargado de Padron o Registro. Quien téendra a su cargo el registro de nuevas
mscripciones, suspensiones, reconexiones, cancelaciones definitivas, depuraciones, asi
omo el control del pago mensual y la elaboracién del listado mensual de servicios
dientes de pago © morosos.
) Fontaneria. El personal que integre la fontaneria sera el responsable de velar por el
fecto funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado.
der4d las denuncias de fugas, fallas del sistema de funcionamiento, conexiones
gales, y demas situaciones que violen el presente reglamento o afecten el buen
incionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado.
ro del mes siguiente a la entrada en vigencia del presente reglamente, el Concejo
icipal debe emitir el acuerdo en el que designe a los funcionarios o empleados
icipales que deberan cumplir con los cargos arriba descritos, sin importar las demas
iones que dichos funcionarios o empleados ejerzan.
ficulo 4. Cantidad de agua por servicio. La Municipalidad concedera servicios de
gua de hasta 20 metros cubicos de agua al mes, por inmueble.
vez otorgado el servicio, el usuario esta obligado a pagar la tasa mensual y los
cesos correspondientes, aun cuando no haga uso del mismo; salvo que solicite la
pension temporal de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento.
iculo 5. Definiciones. Para la aplicacién del presente reglamento se entendera por:
i6n domiciliar externa de:
) Agua: La tuberia que parte de la red de distribucién municipal y llega hasta el
medidor (en donde exista) del inmueble del usuario y ia llave de paso.
) Alcantarillado sanitario: La tuberia que parte de la red colectora de alcantarillado y
llega hasta la caja de registro o candela.
xién domiciliar interna de:
Agua: comprende la tuberia (incluido el medidor y su caja de proteccién
donde existiere) y accesorios que se internan en el inmueble, asi como las
instalaciones que se efectien dentro del mismo.
Alcantarillado sanitario: es la tuberia que parte de la caja de registro o
candela hacia el interior del inmueble.
asa administrativa: es el pago que corresponde a la obtencién del derecho de recibir
servicio de .abastecimiento municipal de agua para una casa o inmueble y se
jenomina “Derecho de suscripcion”.
lasa por conexién del servicio: es el pago que debe realizar la persona natural o
dica que adquiere el servicio, por el valor e instalacién de la caja de proteccién, asi
omo la tuberia y accesorios para la conexién domiciliar externa.
a por servicio o canon de agua: corresponde al pago mensual que hace el usuario
or el consumo de agua, teniendo derecho a consumir hasta 20 metros cubicos de
gua al mes; por cada servicio suscrito. Debera pagarse de acuerdo a la categoria de
uario, aun cuando no se consuma el caudal contratado.
Categorias de usuarios:
a) Doméstica: cuando el agua se utiliza para usos del hogar y el inmueble

para vivienda.
c) Comercial: cuando el agua se utiliza para consumo humano vy el
inmueble para fines comerciales.
d) Puablica: cuando el agua se utiliza para consumo de las entidades del
-sector publico.
e) Industrial: cuando el agua se utiliza como insumo de procesos
industriales o instalaciones destinadas a esos fines.
f) Especial: Cuando el agua se utiliza para abastecer Gasolineras,
negocios dedicados a lavar vehiculos (car wash), hoteles u otros
considerados como especiales.
por exceso: corresponde al pago que el usuario debe efectuar cuando en un mes
a mas de los 20 metros cubicos de agua establecidos.
ion del Servicio: Es la sancién que se aplica automaticamente a los usuarios
2 incumplen el pago de tres (3) meses consecutivos:
{ potRoconoxlén:oompondealpqoqueelusuaﬁodebeefectuarporcnda

an de reconexion a su favor, Iuogodehabersolventadolascausasquemoﬁvamnla

CAP{TULO Il
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

bArticulo 6. Solicitud do.«vldoo.Todamma,natumlojuﬂdica.pmpidaﬂadeuno
v-bshmuebluquedemcontaroonolsewidodemmemodoaguay
cant: hdomunidpaldeberéaollduﬂopormedlodelfomulaﬁompooﬁvo.oebe

mumsolidtudporcadainmuebbquosopoooa.osprorﬁbidoquedos
xmuebles sean abastecidos por una misma conexion.
la solicitud debe adjuntarse la siguiente documentacion:
: .TIModepmpiedadodoumwMoqueaaadﬁelapooodénpadﬂcndelimnuebb.
Fotooopiadedowmerﬁopemona!deidorﬂiﬁcadﬁn.
, Solvencia Municipal
. Fotocopia del Boleto de Ornato.
Constancia de la calidad de la instalacién y sus pianos, emitida por fa persona
. En caso de de ser inmuebles nuevos, debera presentar copia de la licencia de
construccion del inmueble.
7.Impoec|6nyAWl6n.Silasolidtuddeoervieioprmmadallenabs
auisitos establecidos en el presente reglamento, la municipalidad, a través de
ontane ,radizarélainspecdénddhmuebbpamdetermharsie:dsterodparahacer

instatacion.
Mtadycapaddadpampmstardwvido.hfomﬁaemiﬁréeldidamen
0 .quoservir&de'basealm,quienconlasoanstandasdepagoalavista,
ders a autorizar o no la conexion y la instalacién det medidor de agua asi como la
xion al sistema de alcantarillado municipal.
mxbndsmdeaguadobehmmhnnamumconhmxiénal
de alcantarillado municipal, salvo que ya cuente con el servicio de

pmpordonadoporlaOSPMyefaduarelpagoearespondMepamlaacﬁvidadyd
plazo solicitado, establecido por la OSPM.
Articulo 10. Proyectos urbanisticos. Cualquier forma de urbanizacién que desee
abastecimiento de agua por parte de la municipalidad, deberéa presentar tantas
solicitudes como inmuebies tenga pianificado desarrollar o vender.
La municipalidad, a través de la OSMP, hara los estudios técnicos y de disponibilidad
correspondientes, debiendo trasladarios al Concejo Municipal para que éste tome la
decisidn final de prestar o no el servicio, segun los resultados de los dictamenes de los
estudios técnicos antes mencionados.
Articulo 11. Reparaciones. La municipalidad es la Unica entidad que puede conectar,
revisar y reparar la red y el sistema municipal de abastecimiento de agua, es decir,
hasta el medidor de cada casa; delmodidorparaademmlasmparadormoormponden
alpmpbtadodelinmuebleywalquierpmﬂemaodespeﬁectoquesuﬁaseﬁnsu
responsabilidad. Cualquier usuario, cuando tenga conocimiento de aiguna fuga o
o en la conexién externa debe reportario inmediatamente a la municipalidad.
Lammkﬁpalidadnoserémspamdelaspéldidas.daﬂoo.periuidooodelos
mumwmmummmoim.omm
porbomismocaeamdcmpemiéﬂ.comddwvidoovarhdommhm&l

agua. -
CAPITULO I

TASAS POR SERVICIO .
Artlculo12.Tasas.Porlapreohdéndelsorviciodoaguayaicmtariﬂadosepagaﬁn
los montos establecidos en el plan de tasas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 72 del Cédigo Municipal, los ingresos
proverﬁentesdelasmaspapmstadéndeluwidodeabmdmiemodeaguay
alcantarillado deberan destinarse principalmente para el mantenimiento, ampliacién y
mejora del servicio de agua y alcantarillado.

Articulo 13. Actualizacién de Tasas. El Concejo Municipal evaluara anualmente, en el
mesdesoptiembm.sibstammueddasmelamwbamﬂorseajuﬂanabs
costos de operacion y mantenimiento del servicio de agua y alcantarillado, para lo que
tomara en cuenta looinfonnespmoentadooporlosmpomablesdelaadministmdén
Articulo 14. Fecha de Pago del Servicio. Los usuarios del servicio deberan efectuar
elpagodenh'pdoioo‘pdmemdncodlashébﬂesdeeadames.
Cuandounusuaﬂourmenelpagodehu(s)mesosconmﬁvos,ub
suspenderﬁlapmstodbndeloeMdohastaquopaguolosmesumrasadoeyla

reconexion.
CAPITULO IV
PROHIBICIONES Y SANCIONES
Articulo 15. Prohibiciones. Queda prohibido:

1. Extender conexiones intradomiciliares hacia inmuebles vecinos (casas

apamﬁocomgodoc)a&nwandomndolmhmopmpm.

2. Utilizar el agua para riego agropecuario.

3. Haocer conexiones directas a la linea de conduccién de agua y de alcantarillado

sin autorizacién municipal.

4. Realizar conexiones de bajante de aguas piuviales al drenaje sanitario.
Mcub1&0mxlaudobanhamm&prohlbcmmmhm
dimdammahmddom;sipormmoﬂmdomddinmmbb.
mmmrmwu.mmqummmam
hnquebajo(cistam-)quosoloe-inrimelmddinmuebb.
mw.mmm.mmwomdmw.d
meymWMummhmm:

Por utilizar una misma conexion para dos o mas inmuebles.

Por utilizar el agua para riego agr

Por causar dafios a la red de yotroocomponenmsdolm

Alwina

Por conectarse al servicio de agua y alcantarillado, sin autorizacion.

Q. 500.00
Q. 1,000.00
Q. 500.00
Q. 500.00
Q. 500.00

5. Por realizar conexiones de bajantes de aguas pluviales a los drenajes

Losusuaﬁosquenoebdﬂcnelpagodelasmunasdenmdelocm(s)meses
siguientes a su fijacién, seran sancionados con la suspension temporal del servicio
hashqueefoctﬁonelpagooﬁrmenoloonvcniodepagompondiem.
CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 18. Solicitud de suspensién del servicio. Los usuarios del servicio de agua
pwmwwwwnﬁéntmwﬂmlum.mmmwewﬂo
con (1) mes de anticipacion a la fecha de suspension solicitada. Una vez evaluada y
aprobadalasolidmd.uemghtnﬁlasuspembncormpondenta. No se cobrara el
cenonporeltiompoqtndumlasuspemﬂén;dnombamo,pamlareindaladbndebem

Reg
contemplados en el presente Reglamento serén resueltos por
pam_lgquepodréncontareonhWaWdolaOﬁdmdeSavidocPﬁbﬁcos

. y
mantenimiento del servicio de agua y alcantarillado, publicadas en el Diario Oficial, con
anterioridad al presente reglamento.

Articulo 21. Medios de impugnacién. Contra los acuerdos y resoluciones que se
emitan con relacién a lo regulado en el presente reglamento se podréan interponer los
recursos establecidos en el Cédigo Municipal.

Articulo 22. Reclamos por cobros excesivos. Cuando un usuario estime que la
municipalidad le cobra mas del monto correspondiente al consumo de agua efectuado,
puede solicitar a la OSPM la relectura del medidor o contador y presentar las pruebas
documentales que amparen su solicitud.

La OSPM debera hacer la relectura dentro de los diez dias habiles siguientes a la
solicitud y con los resuitados obtenidos y las pruebas documentales presentadas,

emitira dentro de los dos dias habiles siguientes la resolucion correspondiente.

Articulo 23. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigencia quince (15) dias
después de su publicacién en el Diario Oficial.

Y, en cumplimiento a lo ordenado por el Honorable Concejo Municipal de la Alcaldia
Municipal de Olopa, del departamento de Chiquimula, como para remitir al Diario Oﬁglai
para su debida publicacién, extiendo, sello y firmo la presente certificacién en seis hojas
de papel ;:?d,xamaﬁo oficio membretadas. En el municipio de Olopa, del departamento

de Chiqui 4 i e Juljio de dos mil trece.----~----=-=-=--=-- S T
i Pazos Vo. Bo.

Mar
José Ji us Espinoza.
Alcalde Municipal.

(E-814-201 3)-30-juli



