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INTRODUCCION

La oficina de acceso a la Informacion Publica forma parte de
las dependencias de la municipalidad para poder brindarle toda
la informacidon que los vecinos requieren a la institucion
regulada por el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala. En este marco, de conformidad con lo que
establecen los articulos del 10 al 14 de la LAIP, Decreto 57-
2008, asi mismo como lo establecido en la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto Numero 19-2006, la Municipalidad del
municipio de Olopa, departamento de Chiquimula, presenta el
Informe de Pertenencia Sociolinguistica correspondiente al
mes de enero del aio 2022. Con el fin de mantener actualizada
la Informacion Pdudblica de la Municipalidad de Olopa en
Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y en
Cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales sobre los

servicios que brinda la institucion.
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R ANTECEDENTES
En cumplimiento como establece el articulo 10 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008, en el afio
2021, se implemento la colocacion de roétulos indicando la
ubicaciéon de cada oficina y unidad que hay en las instalaciones
del palacio municipal de Olopa, en el idioma Castellano y Chorti
para facilitar a los vecinos la ubicacioén, comprension y realizar
cada uno de los diferentes tramites. Pertenecemos al idioma
Chorti un idioma nativo de nuestro municipio Olopa, pero en la

actualidad predomina el castellano.
OBJETIVO

Promover una cultura de transparencia en la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica, asegurar que las actividades
realizadas sean efectuadas con estricto apego a las leyes, de
acceso a la informacion Publica, decreto numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas
Nacionales, decreto numero 19-2006 del Congreso de la

Republica.
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AVANCES O RESULTADOS

'té'iﬁlunicipalidad de Olopa se preocupa por la poblacion ya que
pertenecemos al idioma Chorti, pero en la actualidad
predomina el espafol ha decidido implementar algunas
acciones orientando en los servicios que brinda la institucion,
implementando la colocacion de rotulos en castellano y Chorti
y asi tener un enfoque en la Pertenencia Sociolingtistica
como lo indica la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero
19-2006 del Congreso de la Republica.
Como avances se puede informar lo siguiente:
e Se ha implementado la colocacion de roétulos con el
idioma castellano y Chorti, la cual identifica a cada Unidad

y Direccion Administrativa de la institucion.

e Para llevar un mejor control de los vecinos que visitan la
Municipalidad se ha implementado un formato de solicitud
gue contiene datos de la persona solicitante, direccion y
namero de teléfono para notificarle, asi mismo se le
agrego una pestana la cual especifica la pertenencia
sociolinglistica del vecino solicitante de los servicios de

esta institucion.
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MUNICIPALIDAD DE OLOPA (@ 4913 9203

DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, municipalidaddeolopa@gmail.com
GUATEMALA. C.A 9 3a Av. 6-16, Bo. El Cenlro, zona 1, Olopa, Chiquimula.

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE OLOPA, CHIQUIMULA
DIRECCION: 3ra. Av. 6-16, Bo. El Centro, Olopa, Chiquimula
HORARIO DE ATENCION: DE 8:00 a 16:00 HRS.
TELEFONO: 4913-9263
DIRECTOR: SUCELY ANALY RAMOS CRUZ
ENCARGADO DE ACTUALIZACION: SUCELY ANALY RAMOS CRUZ
FECHA DE ACTUALIZACION: 04/04/2022
CORRESPONDE AL MES DE: MARZO 2022
INFORME SOCIOLINGUISTICO
Ley de Acceso a la Informacién Piblica, en su articulo 10 numeral 28:

Las entidades e instituciones del Estado deberéan mantener informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.

DIRECCIONES Y UNIDADES ESPANOL | CHORTI | TOTAL
DESPACHO MUNICIPAL 284 284
RECEPCION MUNICIPAL 158 158
SECRETARIA MUNICIPAL 224 224
ACCESO A LA INFORMACION 5 5
1US| Y MANZANAJE 30 30
JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES 16 16
DIRECCION FINANCIERA 21 21
RECEPTORIA 719 719
DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION 48 48
ORDENAMIENTO TERRITORIAL 4 4
UGAM 14 14
DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER 178 178
OFICINA MUNICIPAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 7 7
UNIDAD DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL -
UMSAN- 3 3
SERVICIOS PUBLICOS 46 46
OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO 20 20
OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA MUNICIPALIDAD
REUNION COMUSAN 20 20
REUNION DE COMUDE 90 90
TOTAL 1,887 0| 1,887
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Fotografias de la sefializacion de
Oficinas en castellano e Idioma Chorti
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Municipalidad de Olopa, departamento de Chigquimula.
Guatemala, Centro América.

Mg ™™ Fecha:

Nombre: de edad
No. DPI: Nacionalidad:
Profesién/Oficio: Lugar de residencia:

Direccién para recibir notificaciones:

No. de teléfono: Etnia: Chorti Castellano
EXPONGO:
SOLICITO:
Adjunto No. copias al presente escrito.
(f)
Nombre:
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CONCLUSIONES

e Se han complementado acciones para fortalecer el
Informe de Pertenencia Sociolinguistica asi como lo
establece la Ley de Idiomas Nacionales, asi mismo
cumplir con la Ley de Acceso a la Informacion Publica
dichas medidas estaran implementadas durante el afio en

Curso.

e Cabe resaltar que uno de los principales ejes de la
Municipalidad de Olopa, es promover la transparencia y
el libre acceso de la informacion publica en cada uno de

los servicios que se brindan a la poblacion.
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